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UvOD

Turizam je nekada bio samo za odabrani sloj drustva, a danas i u buduénosti pruZiti ée mnogo i
prosjeénom Covjeku. Ponuda je sve savremenija te svako ko pozeli nesto vidjeti, nauéiti,
rekreirati se ili se samo dobro odmoriti nailazi na Siroku paletu ponude. Turizam pripada onoj
privrednoj djelatnosti koja privla¢i investitore, povecava stepen zapo$ljavanjai ostvaruje profit.

Turizam je brzo rastu¢a industrija sa rastu¢im udjelom znanja i visokom dodanom vrijedno$éu
koja doprinosi sveukupnom drustvenom razvoju, rastu GDP-a, zaposlenosti i investicija. Svoj
uticaj na sveukupni privredni razvoj turizam ostvaruje aktiviranjem ljudskih, prirodnih i
materijalnih resursa kroz njihov razvoj, zaposljavanja i pobolj$anja platnog bilansa zemlje.
Poseban razvojni aspekt turizma ogleda se u eksternim efektima koje turizam ima na niz drugih
djelatnosti u ekonomiji i drustvu, po€evsi od proizvodnje hrane i pi¢a, drumskog, Zeljezni¢kog i
avio prometa, razvoja infrastrukture i investicija u destinacijske kapacitete, preko razvoja
trgovine i industrije zabave, do pokretanja razvoja financijskih, marketinskih i edukacijskih
servisa i promjena u ruralnom, prostornom razvoju zemlje, te podizanju blagostanja i Zivotnog
standarda zemalja koje promoviraju i podrZzavaju razvoj turizma.

Tokom proteklih godina turizam je dozivljavao kontinuirani rast, te je postao jedan od najbrze
rastu¢ih ekonomskih sektora u svijetu. S rastom turistickih kretanja, rasla je i vaZnost turizma u
svijetu i njegov povratni uticaj na destinaciju.

Primarno kroz svoje ekonomske funkcije (multiplikativnu, induktivnu, konverzijsku, funkciju
zaposljavanja,...) zatim i kroz sociokulturne (poticanje medukulturalne tolerancije, razmjene
znanja), ali i djelovanje na okoli§ (doprinos uredenju okoli3a, Sirenje svijesti o zastiti okolisa),
rast turizma djelovao je na razvoj pojedinih destinacija.

Procesi kao $to su globalizacija i liberalizacija drutva, znagajniji napreci u tehnologiji te svima

dostupni komunikacijski sistemi i razvoj raznih komunikacijskih kanala, uticali su na sveopée
p ) i

promjene u drustvu i gospodarstvu, pa tako i na turizam.

Zahvaljuju¢i svojim prirodnim ljepotama, ekolokoj i klimatskoj raznovrsnosti, bogastvu
kulturno-historijskog naslijeda i blizini velikih medunarodnih trzista prostor Tuzlanskog kantona
ima znalajne resurse za razvoj turisticke djelatnosti. Zbog toga je razvoj turizma od izuzetnog
znataja kako za ukupnu privredu Tuzlanskog kantona, tako i za poticanje odrZivog razvoja u
nerazvijenim i manje razvijenim dijelovima Kantona.

UvOD
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1. TURIZAM U SVUETU

Prije pandemije, putovanja i turizam (ukljucujuéi njegove direktne, indirektne i inducirane
utjecaje) Cinili su 1 od 5 novih radnih mjesta Sirom svijeta stvorenih tokom 2014-2019.godine,
10,3% svih radnih mjesta (334 miliona) i 10,4% globalnih BDP (10 triliona $) u 2019.godini.

U meduvremenu, potro$nja medunarodnih posetilaca iznosila je 1,9 biliona $ u 2019. godini.
Najnovije godisnje istraZivanje WTTC-a pokazuje:
u 2022. godini, sektor putovanja i turizma doprinio je sa 7,6% globalnom BDP-u; poveéanje od

22% u odnosu na 2021. i samo 23% ispod nivoa iz 2019. godine.

U 2022. godini bilo je 22 miliona novih radnih mjesta, $to predstavlja poveéanje od 7,9% u
odnosu na 2021. godinu i samo 11,4% manje od 2019. godine.

PotroSnja domacih posetilaca porasla je za 20,4% u 2022. godini, samo 14,1% ispod 2019.

PotroSnja medunarodnih posjetitelja porasla je za 81,9% u 2022. godini, ali i dalje 40,4%
zaostaje za brojkama iz 2019. godine.

Share of total arri Share of total ardivals

963 -343 %

262 1112 %

internationat tourist arrivals (miltion) International tourist arrivals (millionm)

P ”\\\ -
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Change over previous year {%} Change over previous year (%)
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2. KARAKTERISTIKE TURISTICKIH KRETANJA U BiH I
FEDERACIJI BiH

2.1. BOSNA I HERCEGOVINA

Statisti¢ki gledano, pracenje turisti¢kih kretanja u naSoj zemlji vr8i se kroz pradenje broja
posjeta, odnosno dolazaka koji su evidentirani od strane ugostiteljskih objekata koji pruZaju
usluge smjestaja i broja ostvarenih nocenja domacih i stranih turista, te evidentiranje iz kojih
zemalja dolaze inostrani turisti, $to u velikoj mjeri umanjuje uce$Ce turisticke djelatnosti u
pracenju sveukupnih privrednih trendova u nasoj zemlji.

Neophodno je naglasiti i pokuSaj da se ostvarena nocenja evidentiraju kroz vrstu ugostiteljskih
objekata (banjski, planinski i druge vrste objekata) koji pruzaju uslugu smijestaja, medutim ta
podjela ne odgovara zakonskoj regulative u vecem dijelu zemlje (zakonska regulativa u FBiH
poznaje podjelu na hotele, kampove i druge vrste smjetaja).

Sto se tide statistitkog pracenja, zasnovanog na gore navedenoj metodologiji, a na osnovu
prethodnih podataka Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, tokom 2022.godine, u BiH je
zabiljeZen povecanje broj dolazaka od 52,46% u odnosu na 2021.godinu, §to je ohrabrujuéi
pokazatelj i na osnovu njega moze se konstatovati da se turizam krupnim koracima oporavlja od
posljedica prouzrokovanim pandemijom virusa Covid 19, ali ipak smo jo§ uvijek ispod rezultata
ostvarenih u 2019.godine. Ukupan broj evidentiranih dolazaka u BiH je manji za 10,78% u
odnosu na 2019.godinu.

U odnosu na 2019.godinu broj domacih turista nastavlja sa trendom rasta i pokazuje da se
domacdi posjetioci sve viSe okre¢u domadim destinacijama.

Evidentirani dolasci domacih turista biljeze rast od 20,26%, u odnosu na 202 1.godinu, odnosno
25,67% u odnosu na 2019.godinu i najvedi je u posljednjih pet godina.

Nazalost kod inostranih posjetilaca smo jo§ uvijek ispod rezultata ostvarenih u pred
pandemijskoj godini, iako i oporavak ovog segmenta turistickih kretanja ide iznad o&ekivanog.
Zabiljezeno je povecanje broja dolazaka inostranih turista od 82,43%, ali je taj broj ipak za
24,26% manji u odnosu na broj dolazaka u 2019.godini. Za o&ekivati je da ¢e 2023.godina biti
godina potpunog oporavka i da Ce se rezultati, ostvareni tokom 2019.godine, premasiti u svakom
pogledu.

2. KARAKTERISTIKE TURISTICKIH KRETANJA U BiH I FEDERACHI BiH
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1 4044900 442.9'82, 941 304038 3136 462909 5225 556600 20,26

1.042.669  1.198.219 14,92 196.878  -83,57  497.474 152,68 907.526 82,43

1447569 1641201 1338 498090  69.65 960383 9281 1464216 5246

Tabela 1: Broj turista u BiH
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Grafikon 1: Grafigki prikaz broja turista u BiH

[ broj ostvarenih nocenja u BiH, kao i rast broja dolazaka, ima rastuéi trend. Tokom 2022. godine
zabiljezen je rast broja nocenja od 43,20%, u odnosu na 2021.godinu, iako je ukupan broj
nocenja joS uvijek manji za 5,33% u odnosu na 2019.godinu.

Broj nocenja koje su ostvarili domaci turisti je veci za 26,63% u odnosu na 2019.godinu, dok je
broj ostvarenih noc¢enja inostranih turista manji za 17,92% u odnosu na 2019.godinu.

U nastavku informacije, tabelarno i graficki, prikazan je broj ostvarenih noéenja na prostorima
Bosne i Hercegovine, sa podacima koji se odnose na domace i strane turiste koji su ostvarili
nocenja u ugostiteljskim objektima za smjestaj.
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Tabela 2: Broj noéenja u BiH

863150 752947 1043146 3854 1208002 1580

2.147.810 2.420.519 12,70 489.224 79,79 1.187.774 142,79 1.986.679 67,26

3012038 3374452 1203 1242071 6319 2230920 79,60 94681 4320
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Grafikon 2: Grafi¢ki prikaz broja no¢enja u BiH
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2.2. FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

Federacija Bosne i Hercegovine
sa brojem dolazaka ostvarenih u
2022. godini u ukupnom broju
dolazaka u Bosnu i Hercegovinu
udestvuje sa 69,05%, Sto je u
odnosu na 2021. godinu
neznatno vise (0,78%).

2018 2019 2020 2021 2022

Grafikon 3: Uée3¢e F BiH u ukupnom broju dolazaka u BiH

Posmatraju¢i turisticka kretanja kroz broj dolazaka turista mozZe se konstatovati da Federacija
Bosne i Hercegovine ima neSto izraZeniji trend rasta nego §to je na nivou drzave BiH.
Zabiljezeno je povecanje broja dolazaka od 54,19% vise u odnosu na 2021.godinu, ali je to jo$
uvijek 18,08% manje u odnosu na 2019.godinu.

228108 255606 1205 17699 3075 288589 63,05

332594 1525
842989 971369 1523 128.894 -86,73  378.109 19335 678433 79,43

1066845 1234217 1569 305890 7522  655.687 11435 1011027 54,19

Tabela 3: Broj dolazaka u F BiH

Izvor: Federalni zavod za statistiku, Mjesecni statisticki pregledi F BiH
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Grafikon 4: Prikaz broja dolazaka domadih i stranih turista u F BiH

Iz grafickog prikaza vidljivo je da se trend rasta broja dolazaka turista u Federaciji Bosne i
Hercegovine krece povoljnijom putanjom nego isti trendovi na nivou drZave, jasnije je izrazen
trend rasta inostranih dolazaka. Rast broja dolazaka inostranih turista, u odnosu na 2021.godinu
vedi je za 79,43%, ali je ipak za 30,15% manji u odnosu na predpandemijsku godinu.
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Grafikon §: UeS¢e F BiH u ukupnom broju nocenja u BiH

Udio broja nocenja u Federaciji Bosne i Hercegovine u odnosu na ukupni broj noéenja u Bosni i
Hercegovini je 66,86%, $to je za 0,21% manje nego 2021.godine.
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v

MINISTARSTVO TRGOVINE TURIZMA I SAOBRACAJA TUZLANSKOG KANTONA

Ukupni broj nocenja koje su ostvarili posjetioci na nivou Federacije Bosne i Hercegovine u
2021.godini pokazuje nesto manji trend rasta nego $to je na nivou drzave.

U odnosu na 2021 godinu broj nocéenja u Federaciji Bosne i Hercegovine je veéi za 42,76%.
Trend rasta broja nocenja znatno je izraZeniji kod inostranih posjetilaca, i iznosi 60,83% vise
nocenja stranih gostiju, u odnosu na 2021.godinu, ali je to ipak manje za 21,78% u odnosu na
2019.godinu. Doma¢i posjetioci su, na prostorima Federacije Bosne i Hercegovine ostvarili
13,52% viSe nodenja u odnosu na 2021.godinu, i 35,60% viSe u odnosu na 2019.godinu, §to je
donekle ublazilo ovu nepovoljnu statisticku sliku.

413282 478496 1578 413130 -1366 571570 3835 648840 13,52

1.682.235 1.901.205 13,02  290.522  -84,72 924.660 218,28  1.487.150 60,83

2005517 2379701 13,56  703.652 7043 1496230 112,64 2135990 42,76

Tabela 4: Broj ostvarenih noéenja u F BiH

Izvor: Federalni zavod za statistiku, Mjesecni statisticki pregledi F BiH
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Grafikon 6: Prikaz broja nocenja domacih i stranih turista u F BiH
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3. STANJE 1 ANALIZA TURISTICKE DJELATNOSTI NA
PODRUCJU TUZLANSKOG KANTONA

3.1. PUTNICKE AGENCIJE

Tokom 2021.godine na prostorima Tuzlanskog kantona svoju djelatnost je obavljalo 28 putnickih
agencija, koje su posjedovale Licencu za organizovanje turisti¢kih putovanja, izdatu u skladu sa
odredbama Zakona o turistickoj djelatnosti.

Teritorijalna rasprostranjenost putnickih agencija i poslovnica je:

Grad Tuzia 9
Grad Gradacac 4
Grad Zivinice 4
Grad Srebrenik 5
Grad Gradanica 2
Op¢ina Lukavac 2
Opéina Banoviéi 1
Opéina Celi¢ 1

U putni¢kim agencijama na prostoru Tuzlanskog kantona bilo je uposleno 55 zaposlenika Sto je
8,51% od ukupnog broja uposlenih u putni¢kim agencijama na nivou Federacije Bosne i
Hercegovine.

Putni¢ke agencije na prostorima Tuzlanskog kantona uglavnom su okrenute ka outcoming
putovanjima, odnosno organizovanju izleta, ljetovanja i sli€éno za stanovniStvo Tuzlanskog
kantona na nekim popularnim destinacijama, kako u BiH, regiji, tako i na znacajnijim svjetskim
turisti¢kim destinacijama.

Jedna od turistickih agencija sa podru¢ja Tuzlanskog kantona, PA Golden tours, svojim
aktivnostima, direktno doprinosi uspjesnosti Medunarodnog aerodroma u Tuzli, jer tokom ljetnje
turisti¢ke sezone organizuje direktne Carter letove na relaciji Tuzla- Antalya (Turska), ali i u
ovom slucaju radi se o odlasku nasih gradjana na neke druge svjetske destinacije.

3. STANJE 1 ANALIZA TURISTICKE DJELATNOSTI NA PODRUCJU
TUZLANSKOG KANTONA
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Jo$ uvijek nisu znalajnije izrazene aktivnosti putni¢kih agencija na incoming putovanjima,
odnosno jo$ uvijek ne mozemo re¢i da domace putnicke agencije u svojim programima nude
Tuzlanski kanton kao turisticku destinaciju, odnosno turistiC¢ke aranzmane koji su bazirani na
turisti¢koj ponudi Tuzlanskog kantona.

3.2. SMJESTAJNI KAPACITETI

Na podru¢ju Tuzlanskog kantona, smjestajni kapaciteti, koji su prosli zakonsku proceduru
utvrdivanja minimalnih uslova i kategorizaciju te tako ispunili osnovne uslove za rad, nalaze se
na podrucju opéina Banoviéi, Kalesija, Kladanj i Lukavac, te gradova Gradanica, Gradadac,
Srebrenik, Tuzla i Zivinice. NaZalost jo§ uvijek, na podrudju opéina Sapna, Teodak, Celi¢ i
Doboj Istok nemamo registrovanih smjestajnih kapaciteta iako su intezivirane aktivnosti da na
podrudju ovih lokalnih samouprava pocnu djelovati seoska domacinstva, koja bi kroz svoju
djelatnost pruzala i usluge smjestaja.

Posjetiocima Tuzlanskog kantona je tokom 2022.godine, shodno evidenciji Ministarstva
trgovine, turizma i saobradaja, a na osnovu informacija dobijenih od strane smjestajnih objekata,
na raspolaganju je bilo 1.634 lezaja rasporeden u 787 smjestajnih jedinica (soba).

Disperziju smjestajnih kapaciteta, u nastavku ove informacije dajemo kroz tabelarni i graficki
prikaz:

30 27 4 22 30 57 56 501 22
60 52 78 43 60 119 131 1045 46

Tabela 5: Broj soba i lezaja po opéinama TK

Iz grafickog prikaza vidljivo je da Grad Tuzla raspolaZe sa 64% smjestajnih kapaciteta izrazenih
u broju soba, odnosno isto toliko smjeStajnih kapaciteta izrazenih u broju lezaja na podrudju
Tuzlanskog kantona.

3. STANJE I ANALIZA TURISTICKE DJELATNOSTI NA PODRUCJU
TUZLANSKOG KANTONA
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Grafikoni 7 i 8: Grafigki prikaz ude$c¢a opéina TK u ukupnom broju
soba i lezaja

3.3. BROJ REGISTRIRANIH TURISTA

Turizam Tuzlanskog kantona, poslije pandemije koja je veoma loSe uticala na do tada izrazene
uzlazne trendove, pokazuje znakove znalajnog oporavka, i ofekujemo da ée 2023.godina biti
godina potpunog oporavka. Tokom 2022.godine broj registrovanih posjetitelja u smjestajnim
objektima Tuzlanskog kantona veci je za 37,73% u odnosu na 2021.godinu, ali u odnosu na
2019.godinu je jos uvijek manji za 5,67%. Ono Sto posebno treba istaci je Cinjenica da je broj
inostranih posjetitelja povecan za 62,80%, i broj inostranih posjetitelja se priblizio njihovom
broju u 2019.godini. Manji je za 3%, dok je broj domadih posjetitelja manji za 7,43%.

30881 32980 245

680 17871

23497 21.735  -7,50 6.120 -71,84 12950 111,60  21.082 62,8

o

S48 SA71S 060 23991 5615 37473 5620 SL6I3 3773

Tabela 6: Broj dolazaka turista na podrugje TK
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Grafikon 9: Prikaz broja dolazaka turista na podrucje TK

Broj turista koji su koristili usluge smjestaja na podru¢ju Tuzlanskog kantona predstavlja 3,52%
od ukupnog broja registriranih dolazaka u Bosni i Hercegovini, odnosno 5,11% od ukupnog
broja registriranih dolazaka u Federaciji Bosne i Hercegovine i u oba slu¢aja biljeZi se smanjenje
ucesca Tuzlanskog kantona u sveukupnim turistickim kretanjima na nacionalnom nivou.

BIH . FBlH _ TK - TK/B;H(% 5 TK,FBIH(%)
556.’690‘ ’332.594’ . 3”0.531 . 5,’48‘ B 9,2 |
1.’464.216’ 1.011.027 | 51.613 | 3,52 | | 5,11

Tabela 7: Odnos broja turista na TK u odnosu na F BiH i BiH

Najvedi broj od ukupnog broja registriranih dolazaka evidentirano je u smjestajnim objektima na
podrudju Grada Tuzla, taénije 63%, 14% dolazaka evidentirano je u Gradu Srebreniku, dok je u
Gradu GradaCcu evidentirano 10% dolazaka, Lukavcu 5%, Gradu Gracanici 4%, Gradu
Zivinicama i Banovi¢ima po 2%, Kalesiji i Kladnju ispod 1% od ukupnog broja turista.
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Tabela 8: Broj turista po opéinama TK

domaci | inostrani | UKUPNO BANOVIGI_. graganica GRADASAC
. Zh % % kaLesia
BANOVICH 760 153 913 ‘ / o%
e - KLADANJ
o
GRACANICA 678 1.112 1.790
LUKAVAC
&%
GRADAGAC 5.092 68 5.160 SREBRENIK
TUZLA_/ %
63%
KALESIJA 161 11 172 %
KLADANJ 68 14 82 Grafikon 10: Uce$ce opcina u ukupnom broju dolazaka na
podrucje TK
LUKAVAC 1025 | 1.698 2.723
SREBRENIK | 3463 | 3.832 7.295
TUZLA 18.344 14.020 32.364
ZIVINICE 940 174 1114
UKUPNO: I 51.613

3.4. BROJ OSTVARENIH NOCENJA

U smjeStajnim objektima na prostoru Tuzlanskog kantona tokom 2022. godine ostvareno je
134.022 nocenja Sto je za 30,7% vide ostvarenih noéenja nego u 2021. godini, ali je taj broj manji
za 8,27% od broja ostvarenih nocenja u 2019.godini.

Broj nocenja domacih posjetilaca biljezi rast od 23,80%, dok broj nocenja stranih posjetilaca
biljeZi rast od 48,49%.

Ohrabruje Cinjenica da oporavak tece i brze od océekivanog i da bi ve¢ u 2023.godini mogli
ocekivati rezultate na nivou 2019.godine, bez obzira na globalnu ekonomsku krizu i ratna
deSavanja na evropskom tlu.
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Tabela 9: Broj noéenja na podrugju TK
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Grafikon 11: Prikaz broja nocenja na podrugju TK

U odnosu na ostvareni broj nocenja u Bosni i Hercegovini i Federaciji Bosne i Hercegovine
uceSce broja nocenja ostvarenih na prostorima Tuzlanskog kantona je 4,20% u odnosu na broj
nocenja u BiH, odnosno 6,27% u odnosu na Federaciju Bosne i Hercegovine.

NaZalost, uceS¢e Tuzlanskog kantona u ukupnim turistickim kretanjima, izraZenim kroz
ostvarena nocenja, na prostoru BiH i Federacije Bosne i Hercegovine se smanjilo u odnosu na
prethodnu godinu i na turisti¢kim djelatnicima na prostoru Tuzlanskog kantona je zadatak da se
uloZe znalajniji napori kako bi se ovo ugee ponovo pokazalo uzlazni rast.
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SRR

o

FBH  TK  TKBH  TKFBH
1208002 648840 91.507 758 1410
. .
3104681 2135990 134022 42 6,27

Tabela 10: Odnos broja noéenja na TK u odnosu na F BiH i BiH

Od ukupnog broja nocenja, ostvarenih na podru¢ju Tuzlanskog kantona, 44% nocenja je
ostvareno u smjeStajnim objektima koji se nalaze na podru¢ju Grada Tuzla.

U Gradu Gradaceu ostvareno je 39% od ukupnog broja nocenja na podru&ju Tuzlanskog kantona,
ukljuCujuci tu i nocenja ostvarena u banjskom ljegilistu koja se odnose na aspekt zdravstvenog
turizma.

Slijedi Grad Srebrenik sa 8% ostvarenih nocenja, te opéina Lukavac sa 4% ostvarenih nocenja,
Grad Gracanica sa 2%, dok opcina Banoviéi, op¢ina Kalesija, i Grad Zivinice uéestvuju sa po
1% u ukupnom broju ostvarenih noéenja na prostoru Tuzlanskog kantona, dok opéina Kladanj
ucestvuje sa ispod 0,50% u ukupnom broju ostvarenih noéenja na podruéju Tuzlanskog kantona.

Tabela 11: Broj noéenja po opéinama TK

ZVINICE ganovi ¢y
% 0,
domadi || inostrani || UKUPNO 1%
i GRACANICA
BANOVICI 1.204 291 1.495 / 2%

N GRADALAC
GRACANICA || 1.076 1.964 3.040 ™
GRADACAC 52.158 258 52.416

KALESHA
SREBREN! 19%
KALESIJA 420 99 519 8% LUKAVAC ‘- KLADANJ
4% 0%
KLADANJ 254 20 274
Grafikon 12: U€esée opéina u ukupnom broju noéenja na
LUKAVAC 1.615 4.033 5.648 podruéju TK
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SREBRENIK | 4.384 6.416 10.800
TUZLA 29.697 29.124 58.821
ZIVINICE 699 310 1.009

UKUPNO:

l 134.022

ProsjeCan stepen iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta mozemo posmatrati sa dva aspekta: u
odnosu na raspolozivi ukupni broj lezaja i u odnosu na raspoloZivi broj soba.

Shodno ukupnom broju raspolozZivih lezaja u smjeStajnim objektima, &iji je rad pratilo
Ministarstvo trgovine, turizma i saobracaja, prosjean stepen iskoristenosti smjestajnih
kapaciteta u 2022. godini iznosio je 22,78% dok je, sa aspekta raspoloZivog broja soba, isti
pokazatelj iznosio 47,30%.

Prosje¢na duzina boravka turista za podru¢je Tuzlanskog kantona iskazana u broju dana, za
2022. godinu, iznosi 2,60 dana.

Tokom 2022. godine, najveci broj posjetilaca u naSim smjeStajnim objektima zabiljezen je iz
Republike Hrvatske, Srbije, Njemacke. Znacajnije posjete su zabiljezene i iz: Slovenije,
Austrije, Turske, Svicarske, Svedske, Madarske i SAD.
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4. STANJE I ANALIZA UGOSTITELJSKE DJELATNOSTI NA
PODRUCJU TUZLANSKOG KANTONA

4.1. POSLOVNI SUBJEKTI U UGOSTITELJSTVU

Shodno podacima Federalnog zavoda za statistiku, na podru&ju Tuzlanskog kantona je sa
31.12.2022. godine bilo registrovano 2.231 poslovnih subjekata koji su, shodno klasifikaciji
djelatnosti u BiH, razvrstani u djelatnost 55-smjestaj i 56-djelatnost pripreme i usluzivanja hrane
i pica, odnosno pruzanje usluga u ugostiteljstvu, $to je za 0,3% vise poslovnih subjekata nego u
2021.godini.

U ukupnom broju registriranih poslovnih subjekata na podruju Tuzlanskog kantona podrudje I-
Djelatnost pruzanja smjestaja te priprema i usluzivanje hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo)
ucestvuje sa 8,13%.

Tabela 12: Registrirani poslovni subjekti na podruciu TK

U odnosu na 2021. godinu, doslo je do blagog poveéanja broja poslovnih subjekata u oblasti
ugostiteljstva i hotelijerstva. Broj pravnih osoba je poveéan za 5, broj poslovnih jedinica u
sastavu je takode povecan, povecan je za 14 poslovnih jedinica, dok se broj obrta smanjio za 11.

U ukupnom broju registrovanih poslovnih subjekata iz oblasti hotelijerstva i ugostiteljstva na
podrucju Tuzlanskog kantona, 8,92% su osnovna pravna lica, 18,47% su poslovne jedinice u
okviru pravnih lica, a 72,61% registrovanih privrednih subjekata iz oblasti ugostiteljstva su obrti.
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Tabela 13: Vrste poslovnih subjekata u podruciu I

Hotelijerstvo
i
ugostiteljstvo = 2,302 160 2.282 100 2.250 160 2.223 100 2.231 100

Pravna lica 170 738 177 776 187 831 194 873 199 892
Broj jedimica 0,65 388 1700 382 1698 398 1790 412 1847

u sastavu

Obrt 1.751 76,06 1.717 75,24 1.681 74,71 1.631 73,37 1.620 72,61
| Tie | et | Obrt | UKURNG - Najveéi broj poslovnih subjekata iz oblasti hotelijerstva i

_— A N N ~ ugostiteljstva registriran je na podrugju Grada Tvuzla, 36%

: ; od ukupnog broja registriranih objekata, u Zivinicama

| Celie 2w . 11%, Lukaveu i Gradatcu po 10%, Gralanici 9%,

;W‘Dk;bojlstokgi’ ! s 7 5 Srebreniku 7%, Kalesiji 5%, Banovi¢ima 4%, Kladnju
e ' ‘ 3%, Celiéu 2%, Doboj Istoku, Sapni i Teocaku po 1,00%

. Gratamica = 9 30 . om0
Th— ukupno registriranih poslovnih subjekata.
| Tuza 98 151 s2 ¢ m
Gradatac 12 s 16T a4 Teotak  Zivinice Ba“g"iéi Celie Doboj Istok
‘ : ‘ e j Srebrenik 1% 1% MY 1%
Kalesija o 2% - o8 12 7% Gratanica
‘ : : : Sapna 9%
Kladanj = 3 8 66 77 k Luk av‘,;/co
, ; 10%
¢ Lukavac : 16 26 ©o180 222 .
! : ~' Kladanj
: ! ‘ . 3%
. Sapma : 4 4 : 6 24
: ! ; . : Kalesija
: Srebrenik 18 ! 50 95 ‘ 163 ; 59, Gradatac Grad Tuzla
, [ , ‘ 10% 36%
. Teotak - 4 13 17
Fivinice 23 PR R 86 Grafikon 13: Ucedée pojedinih opéina u ukupnom

broju poslovnih subjekata iz turizma i ugostiteljstva

Tabela 14: Broj poslovnih subjekata po opéinama TK
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4.2. ZAPOSLENOST I PLACE U UGOSTITELJSTVU

Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku, u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripremi i
usluZivanju hrane (hotelijerstvo i ugostiteljstvo), na podru¢ju Tuzlanskog kantona, u 2022.
godini bilo je zaposleno 3.563 uposlenika, $to je za 6,10% vise u odnosu na 2021. godinu i &ini
3,52 % ukupne zaposlenosti na podru¢ju Tuzlanskog kantona.

Uzimaju¢i u obzir broj uposlenih u 2022.godini, na podru¢ju Tuzlanskog kantona, moze se
konstatovati da je broj uposlenih, u odnosu na 2019.godinu porastao za 4,18%.

U odnosu na broj uposlenih na nivou Federacije Bosne i Hercegovine u oblasti turizma i

ugostiteljstva (26.187 uposlenih), broj uposlenih na podrugju Tuzlanskog kantona predstavlja
13,61% od ukupnog broja zaposlenih.

Tabela 15: Prosjecan broj zaposlenih u ugostiteljstvu u odnosu na ukupan broj zaposlenih u TK

Ukupno TK  96.461 100 99.067 100 97.863 100 99.589 100 101.192 100

Ugostiteljstvo  3.340 3,46 3420 345 3.158 3,23 3358 3,37 3.563 3,52

Ukoliko se uzme u obzir broj registrovanih poslovnih subjekata dolazimo do podatka da po
objektu imamo uposleno 1,6 radnika, $to je neznatno povoljnije u odnosu na 2021.godinu, ali
ipak ne mozemo biti zadovoljni ovakvim odnosom. Ako imamo u vidu da Jje ova djelatnost radno
intenzivna, te duzinu radnog vremena ovih objekata, dolazimo do zaklju¢ka da je u ovoj
djelatnosti veoma intenzivan rad “na crno”, odnosno da je ova djelatnost jedan od glavnih
motora “sive” ekonomije. To smo viSe puta kroz informacije o stanju turisticko-ugostiteljske
djelatnosti isticali kao jedan od najveéih problema.

Neto place uposlenih u ovom sektoru su najnize plade u Tuzlanskom kantonu $to se posljedicno
odraZava I na kvalitet pruzanja usluga. Prosje¢na neto plata, za XII 2022.godine u ovom sektoru
iznosla je 683 KM, $to je u odnosu na 2021 godinu, poveéanje od 31,1%.

Ugostiteljstvo 548 KM 511KM  527KM 521 KM 683 KM

Tabela 16: Prosje¢na neto plata zaposlenih u ugostiteljstvu na podrucju TK
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Zahvaljujuéi brojnim turistickim atrakcijama, raznovrsnosti turisticke ponude, postojanju
aerodroma na podru¢ju Kantona, ali i solidnoj cestovnoj povezanosti sa regijom, stvorene su
pretpostavke za progresivniji razvoj turizma u funkciji ukupnog ekonomskog razvoja Tuzlanskog
kantona, $to nam pokazuju i rezultati ostvareni u proteklom periodu, za koje vjerujemo da ée
tokom 2023.godine biti i daleko bolji, te da ¢emo konaéno dosti¢i i presti¢i rezultate ostvarene u
2019.godini.

Kako bi se planski usmjeravo razvoj turizma, neophodno je raditi na unapredenju zakonodavnog
okvira i turistickih statistika kao osnovne poluge razvoja ove oblasti. Poseban znadaj ima
unapredenje regulatornog okvira koji ée olaksati rad turisti¢kih radnika i poslovnih subjekata u
turizmu, a ujedno potaknuti turisticke poduzetnike u sivoj zoni za formalnu registraciiu
poslovanja.

Uz to, neophodno je kreirati programe podrske za privatni i Jjavni sektor u oblasti turizma, prije
svega za postojeCe i potencijalne poduzetnike i poslovne subjekte u oblasti hotelijerstva i
ugostiteljstva ali i jacati javno-privatnu saradnju te podrzati Javni sektor u jaGanju kapaciteta za
pruzanje kvaltitetnih javnih usluga u oblasti turizma.

S ciljem razvoja razli¢itih oblika turizma, u okviru turisticke ponude neophodno je unapredenje i
izgradnja turisti¢ke infrastrukture uz opremanje turistickih atrakcija prikladnim objektima
turisticke ponude te izrada promo-materijala i realizacija kampanja sa ciljem promocije i
brendiranja Tuzlanskog kantona kao poZeljne turisticke destinacije (promocija putem internet
stranica, online prezentacija, organizacija stru¢nih predavanja i izlozbi i sl.).

U svemu navedenom, turisti¢ki proizvodi, a uz njih i smjeStajni kapaciteti — trebaju biti jasno
osmisljeni, moderno uredeni i prezentovani te stratedki komunicirani koristeéi dostupne kanale u
cilju motiviranja dolaska turista ali i produzetka boravka na podrucju Kantona.

Da bi se sve ovo ostvarilo bilo bi neophodno $to prije usvojiti predlozeni Nacrt Strategije razvoja
turizma na podrucju Tuzlanskog kantona, koji je usvojen od strane Vlade Tuzlanskog kantona i
proslijeden u skupstinsku proceduru, ali i budZete u narednim godinama planirati u skladu sa
finansijskim okvirom predvidenim Strategijom. To je pretpostavka za ostvarivanje vizije razvoja
turizma Tuzlanskog kantona koja je definisana kroz dva strateska cilja uz pet prioriteta
operacionaliziranih kroz 10 mjera — od kojih je 6 novih mjera dok su 4 mjere preuzete iz
Strategije razvoja Tuzlanskog kantona za period 2021-2027. godine. Samo tako bi u narednom
period mogli o€ekivati znacajnije i dugorolnije iskorake u razvoju turisticke djelatnosti na
podruéju Tuzlanskog kantona. o
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